REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
DOSTEPNEGO POD ADRESEM https:/lebeauty-planner.pl/

Uzytkownik zobowigzany jest do szczegdtowego zapoznania sie z tre$cig Regulaminu oraz z Politykg
Prywatno$ci. W razie jakichkolwiek watpliwosci Uzytkownik przed zaakceptowaniem danego dokumentu
powinien skontaktowac sie z Ustugodawca.

Akceptujac Regulamin i Polityke Prywatnosci Uzytkownik oswiadcza, ze ich zapisy sg dla niego w petni
zrozumiate oraz zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania i jest Swiadomy konsekwencji ich naruszenia.

Ustugodawca zwraca uwage, ze w przypadku oferowania w ramach Serwisu ustug lub produktéw przez
inne podmioty anizeli Ustugodawca (w tym przez samych Uzytkownikéw) wéwczas jedynie podmiot
oferujacy i realizujgcy dang ustuge lub sprzedajacy dany produkt ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje
zlecenia/zamowienia. Wszelkie zastrzezenie i reklamacje co do ustug i produktéw innych podmiotow
nalezy kierowa¢ bezposrednio do tych podmiotow. W przypadku zgtaszania zastrzezen i reklamacii
jedynie w celach informacyjnych osoba zgtaszajaca moze poinformowa¢ Ustugodawce o danym
zdarzeniu, przy czym Ustugodawca podkre$la, ze nie jest uprawniony do ingerowania w relacje
pomiedzy zgtaszajgcym a innym podmiotem (w tym nie moze domagac sie uwzglednienia zastrzezenia
lub reklamaciji), a takze nie on jest strong umowy w przypadku oferowania ustug lub produktéw przez
inne podmioty.

§1

Definicje

1. Ustugodawca - Dawid Gawtowski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg DejvSoft Dawid
Gawtowski z/s w Opolu — adres: ul. Sieradzka 19/26, 45-304 Opole, NIP: 7543124313 , REGON:
365096253, e-mail: kontakt@ebeauty-planner.pl

2. Serwis internetowy — oznacza serwis internetowy prowadzony pod domeng ebeauty-planner.pl za
posrednictwem ktorej Uzytkownicy beda mogli korzystac z ustug realizowanych przez Ustugodawce
lub podmioty z nim wspdtpracujace (w tym innych Uzytkownikow).

3. Ustugi — ustugi $wiadczone drogq elektroniczng w ramach Serwisu internetowego przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw.

4. Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy ze Serwisu internetowego.

5. Konsument - osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu internetowego bez zwigzku z prowadzong
przez siebie dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

6. Podmiot uprzywilejowany - Uzytkownik nie bedacy Konsumentem i zawierajacy Umowe, ktéra to
bezposrednio zwigzana jest z jego dziatalnoScig gospodarczg lecz nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego.

7. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, nabywajaca Ustugi w Serwisie internetowym w zwigzku z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, jak réwniez osoby prawne lub
jednostki organizacyjne nieposiadajgca osobowosci prawnej nabywajace Ustugi w Serwisie
internetowym.
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System platnosci internetowych - system, za posrednictwem ktérego Przedsigbiorca dokonuje
zaptaty za Ustugi, funkcjonujacy pod nazwa Przelewy24, prowadzony przez PayPro SA z/s w
Poznaniu (ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP
7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5 476 300,00 zt, w cato$ci optaconym oraz do
rejestru krajowych instytucji pfatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem UKNF [P24/2014.

Umowa - umowa o Swiadczenie Ustug zawierana na warunkach opisanych w Regulaminie.

. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin, ktérego celem jest uregulowanie praw i obowigzkow

Ustugodawcy oraz Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu internetowego; Regulamin
dostepny jest pod adresem: https://ebeauty-planner.pl/regulamin/

Polityka Prywatnosci - polityka prywatno$ci obowigzujaca w Serwisie, ktéra to jest dostepna pod
adresem https://ebeauty-planner.pl/polityka-prywatnosci/

Konto Uzytkownika - oznacza zbior zasobdw i uprawnien w ramach Serwisu internetowego
przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi.

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2021.1062 t.j. z p6Zniejszymi zmianami).

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa o z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 t.j. z pdzniejszymi zmianami).

Ustawy o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2016.922 t.j. z p6zniejszymi zmianami), ustawa z dnia 10 maja 2018 r.o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2018.1000 z pdzniejszymi zmianami), Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1. z pdZniejszymi zmianami).

Utwory — utwory i utwory zalezne, jak rowniez artystyczne wykonania, fonogramy i wideogramy w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§2

Podstawowe warunki korzystania ze Serwisu internetowego

Do ztozenia zamdwienia na Ustugi niezbedne jest korzystanie z Serwisu internetowego i akceptacja
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Do korzystania z Serwisu internetowego niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do
Internetu wyposazonego w aktualne oprogramowanie, w tym aktualny system operacyjny, oraz w
aktualng przegladarka internetowa wspierajacg HTMLS, CSS3, Javascript, Webstorage i Cookies.
W przypadku udostepniania przez Ustugodawce plikéw do pobrania w formacie ,.pdf" Uzytkownik
chcac odczytac tres¢ pliku powinien skorzysta¢ z aktualnego programu Adobe Acrobat Reader.
Petne korzystanie z Serwisu internetowego wigze sie z koniecznoscig posiadania aktywnego konta
poczty elektronicznej. Uzytkownik zobowigzany jest do biezacego monitorowania czy podany
Ustugodawcy adres poczty elektronicznej jest aktualny, a w przypadku jego zmiany, Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwlocznego zaktualizowania tej informaciji.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika oraz za
usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Uzytkownika.

Korzystanie z Serwisu internetowego moze wigza¢ sie z typowymi ryzykami zwigzanymi z
wykorzystaniem sieci Internet, dlatego tez Ustugodawca zaleca przedsigwzigcie przez
Uzytkownikéw odpowiednich czynnosci w celu ich zminimalizowania. W szczegolno$ci zalecane
jest korzystanie przez Uzytkownikdw z programéw antywirusowych rekomendowanych dla danego
typu oprogramowania.

Koszty zwigzane ze spetnieniem wymagan technicznych niezbednych do korzystania z Serwisu
internetowego jak rowniez koszty potaczenia internetowego obcigzajg Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowo$ci w funkcjonowaniu Serwisu
internetowego wynikajace z niespetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych okre$lonych w
Regulaminie. Ustugodawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za btedy i pomytki Uzytkownikow
powstate w zwigzku z korzystaniem z Serwisu internetowego.

W przypadku oferowania produktéw lub ustug przez podmioty nie bedace Ustugodawcg (w tym
przez Uzytkownikéw) w ramach Serwisu internetowego, Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za takie produkty i ustugi, a takze za realizacje lub brak realizacji uméw
zawieranych przez takie podmioty z innymi osobami (w tym z innymi Uzytkownikami). W przypadku
skierowania jakichkolwiek roszczen lub zadan zwigzanych z produktami lub ustugami oferowanymi
lub prezentowanymi przez podmioty nie bedace Ustugodawcg innym podmiotom (w tym innym
Uzytkownikom) podmiot oferujacy lub prezentujacy zobowigzany jest do zwolnienia Ustugodawcy
od wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie jak réwniez do pokrycia wszelkich szkdd
Ustugodawcy i podmiotdbw z nim wspotpracujgcych powstatych w zwigzku ze zgtoszonymi
roszczeniami lub zadaniami.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjq postanowien
Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o
zasady wskazane w Polityce Prywatno$ci oraz w Ustawach o ochronie danych osobowych. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, przy czym nie podanie danych osobowych bedzie wigzato sie
brakiem mozliwosci korzystania ze wszystkich Ustug dostepnych w ramach Serwisu.

Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu internetowego w sposéb naruszajacy
przepisy prawa, dobre obyczaje lub uzasadnione interesy Ustugodawcy i innych Uzytkownikéw oraz
0s0b trzecich.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
oraz do poszanowania dobr osobistych oraz praw wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy,
pracownikéw i wspdtpracownikow Ustugodawcy, partneréw biznesowych Ustugodawcy, innych
Uzytkownikdw oraz 0sob trzecich. Uzytkownik nie moze zamieszczaC w Serwisie internetowym lub
wiadomosciach kierowanych do Ustugodawcy, jego pracownikdw, wspdtpracownikow, partnerow
biznesowych, innych Uzytkownikdw lub osob trzecich materiatow lub tresci, ktdre beda naruszac
prawo, dobra osobiste lub majatkowe wyzej wymienionych osob lub prawa na dobrach
niematerialnych wyzej wymienionych oséb. Uzytkownik nie moze takze zamieszczaC w Serwisie
internetowym lub wiadomos$ciach kierowanych do wskazanych powyzszej os6b informacii
wprowadzajacych w biad lub nieprawdziwych.
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Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z jego
przeznaczeniem i do powstrzymywania sie od wszelkiej dziatalnosci, ktéra mogtaby zaktdci¢
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu internetowego. Za takq dziatalnoS¢ zostanie uznane w
szczegoblnosci:

a. umieszczanie lub rozpowszechnianie tresci zawierajacych jakiekolwiek wirusy, ztosliwe
oprogramowanie, robaki, konie trojanskie, szkodliwy kod, badz inne $rodki, ktére mogg,
uszkodzi¢ Serwis internetowy lub infrastrukture techniczng, w ramach ktérej dziata
Serwis internetowy;

b. zautomatyzowane korzystanie z Serwisu internetowego, ktére moze prowadzi¢ np. do
nadmiernego obcigzenia Serwisu internetowego;

C. proby uzyskania dostepu do tych elementéw Serwisu internetowego, ktore nie sg
publicznie udostepniane;

d. uniemozliwienie lub utrudnienie korzystania z Serwisu internetowego Ustugodawcy,
jego pracownikom, wspdtpracownikom lub innym Uzytkownikom;

e. zamieszczanie treSci, na ktorych zamieszczenie nie wyrazit wyraznie zgody
Ustugodawca, w szczegdlno$ci zamieszczanie niezaakceptowanych przez
Ustugodawce reklam lub ofert.

Ustugodawca podejmuje na biezaco dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Serwisu internetowego. W sytuacji stwierdzenia btedow w jego funkcjonowaniu lub problemoéw
technicznych w korzystaniu z Serwisu, Uzytkownik powinien niezwtocznie (nie pézniej jak w ciggu 6
godzin od ujawnienia) o tym fakcie poinformowa¢ Ustugodawce z wykorzystaniem narzedzi do
kontaktu udostepnionych w Serwisie internetowym lub za po$rednictwem poczty elektronicznej,
wysylajagc wiadomo$¢ na adres email: kontakt@ebeauty-planner.pl Ustugodawca podejmie
dziatania zmierzajace do przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania Serwisu internetowego.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wytaczenia dostepu do Serwisu internetowego w celu
jego sprawdzenia, konserwaciji, aktualizacji lub naprawy. O wytgczeniu dostepu do Serwisu
internetowego Ustugodawca poinformuje poprzez odpowiedni komunikat w Serwisie internetowym,
chyba ze z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwosci dodania takiej informacji. Uzytkownikom
nie bedg przystugiwac zadne roszczenia odszkodowawcze zwigzane z tym, ze Serwis internetowy
bedzie czasowo niedostepny, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig
inaczej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania i edytowania tre$ci zamieszczanych przez
Uzytkownikow, ktore naruszajg Regulamin. W przypadku zastrzezen co do usuniecia lub edycii
tresci Uzytkownik moze skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg z wykorzystaniem narzedzi do
komunikacji udostepnionych w Serwisie internetowym lub za po$rednictwem poczty elektronicznej
wysytajac wiadomo$¢ na adres email: kontakt@ebeauty-planner.pl

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udostepniania za po$rednictwem Serwisu internetowego
informacji handlowych dotyczacych dziatalno$ci Ustugodawcy lub jego partnerow biznesowych.
Autorskie prawa majatkowe do layoutu Serwisu internetowego, logotypdw, grafik i tresci
zamieszczonych w Serwisie internetowym oraz w wiadomosciach wysytanych do Uzytkownikow
przez Ustugodawce lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie lub za jego zgodg, a takze do ukfadu i
kompozycji tych elementdw przystugujg Ustugodawcy lub jego partnerom biznesowym. Podobnie
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autorskie prawa majatkowe do oprogramowania wykorzystywanego w ramach Serwisu przystugujq
Ustugodawcy lub jego partnerom biznesowym.

Uzytkownik nie jest uprawniony bez uzyskania wyraznej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie
pisemnej lub elektronicznej (pod rygorem niewaznosci) do kopiowania, rozpowszechniania,
reprodukowania, ttumaczenia, przystosowywania lub modyfikowania jakichkolwiek elementow
wchodzacych w sklad Serwisu internetowego do ktérych to elementéw prawa przystugujg
Ustugodawcy, jego partnerom biznesowym lub innym Uzytkownikom.

Uzytkownik nie jest uprawniony bez uzyskania wyraznej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie
pisemnej lub elektronicznej (pod rygorem niewazno$ci) do kopiowania, modyfikowania lub
opracowywania rozwigzan technicznych, technologicznych i organizacyjnych, ktore sg
udostepniane w ramach Serwisu internetowego. Natomiast w zakresie rozwigzan technicznych,
technologicznych i organizacyjnych, ktore dostepne sg wytacznie dla zarejestrowanych
Uzytkownikdw i ktdre wymagajq zalogowania do Serwisu internetowego w celu zapoznania si¢ z
nimi to dodatkowo Uzytkownik nie jest uprawniony do udostepniania i/lub rozpowszechniania tych
rozwigzan Uzytkownikom niezarejestrowanym oraz osobom trzecim.

Uzytkownik ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za naruszenie majatkowych praw autorskich i innych
dobr niematerialnych przystugujacych Ustugodawcy, jego partnerom biznesowym lub innym
Uzytkownikom oraz osobom trzecim.

Przekazujac informacje Ustugodawcy Uzytkownik zobowigzany jest czyni¢ to w sposéb rzetelny i
kompletny. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowany tym, ze
Uzytkownik przekazat Ustugodawcy lub Uzytkownikom niekompletne, nieaktualne, nierzetelne,
nieprawdziwe lub niezweryfikowane informacje lub materiaty.

Udostepniajac lub publikujgc Utwér w Serwisie internetowym lub w wiadomos$ci kierowanej do
Ustugodawcy Uzytkownik oSwiadcza, ze przystugujg mu wszelkie prawa do tego Utworu oraz nie
narusza on swoim dziataniem w zadnym zakresie praw osob trzecich i Ustugodawcy. Powyzsze
oznacza w szczegdlnosci, ze Uzytkownik wykorzystujac fotografie lub materiat wideo musi
dysponowa¢ wszelkimi prawami umozliwiajacymi legalne wykonanie takiej czynno$ci, w tym np.
majatkowymi prawami autorskimi oraz prawami do wizerunku. Uzytkownik udostepniajac lub
publikujac Utwér udziela Ustugodawcy nieodptatnej, niewytacznej oraz nieograniczonej terytorialnie
i na czas nieokreslony licencji zezwalajacej na korzystanie z Utworu, w tym wizerunkdw
utrwalonych w ramach Utworu, na potrzeby prowadzenia i rozwijania dziatalnosci przez
Ustugodawce. Ustugodawca uprawniony bedzie do udzielania sublicenciji.

Podmiotem $wiadczacym w ramach Serwisu internetowego obstuge ptatnosci online jest PayPro SA
zIs w Poznaniu (ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan); ), wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935,
numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5 476 300,00 zi, w catosci
optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014.

W ramach Serwisu dostepne sg nastepujace formy pfatnosci: ptatnosci realizowane z
wykorzystaniem Systemu ptatnosci internetowych.

Ustugodawca moze przeprowadza¢ w ramach Serwisu internetowego akcje promocyjne i konkursy
na odrebnie okreslonych zasadach.
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Ustugodawca moze udostepnia¢ niektére odptatne Ustugi do przetestowania przez okres nie
dtuzszy jak 14 dni. Zakres oraz zasady testowania bedq opisane w ramach Serwisu internetowego.
Po zakonczonym okresie testowania Uzytkownik utraci dostep do testowanej Ustugi, chyba Ze
wczesniej wykupi dostep do takiej Ustugi i wowczas bedzie mogt z niej korzysta¢ w zakresie ktory
nabyt od Ustugodawcy.

Bez uzyskania wyraznej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemnej lub formie komunikacji
elektronicznej (pod rygorem niewazno$ci) niedopuszczalne jest przenoszenie przez Uzytkownika
praw zwigzanych z korzystaniem z Serwisu internetowego oraz Ustug na podmioty trzecie.
Rejestracja do Serwisu internetowego jest bezptatna

Uzytkownik chcacy zarejestrowaé sie w Serwisie internetowego zobowigzany jest do wypetnienia
formularza rejestracyjnego udostepnianego w Serwisie internetowym, zgodnie z wymaganiami
Ustugodawcy. Uzytkownik zobowigzany jest do podawania kompletnych i zgodnych z prawdqg
danych osobowych oraz innych danych wymaganych podczas rejestracji oraz do ich biezgcego
sprawdzania i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan ze strony Ustugodawcy.

Ustugodawca tworzy Konto Uzytkownika dla ktorego loginem i hastem bedg te dane, ktore
Uzytkownik wpisat w formularzu rejestracyjnym.

Dostep do niektérych Ustug moze wymagac dodatkowej autoryzacji Ustugodawcy.

Uzytkownik po zalogowaniu bedzie miat mozliwos¢ zmiany hasta dostgpu do Serwisu
internetowego, a takze do jego odzyskania zgodnie z procedurg opisang w ramach Serwisu
internetowego.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania najwyzszej staranno$ci dla zabezpieczenia loginu
oraz hasta do Serwisu internetowego przed dostepem os6b trzecich.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki, kiére ewentualnie wynikna, jezeli
login i hasto zostang uzyte przez osoby trzecie lub osoby nieupowaznione, chyba ze Uzytkownik
wykaze, ze dostep do loginu i hasta nastapit na skutek zawinionego dziatania Ustugodawcy.
Ustugodawca moze odmowi¢ rejestracji Uzytkownika w ramach Serwisu internetowego bez
konieczno$ci uzasadniania swojej decyzji. Zastrzezenia w tym zakresie Uzytkownik moze kierowac
z wykorzystaniem narzedzi do kontaktu udostepnionych w Serwisie internetowym lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, wysytajagc wiadomo$¢ na adres email: kontakt@ebeauty-
planner.pl

Ustugodawca w zakresie w jakim nie jest to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu internetowego oraz nienalezyte
wykonywanie Ustug lub Umoéw spowodowane sitg wyzszg lub innymi czynnikami
niezaleznymi od Ustugodawcy i przez niego niezawinionymi,

b. funkcjonowanie systemow teleinformatycznych oraz sieci telekomunikacyjnych przy
dokonywaniu ptatnosci przez Uzytkownikdw,

Cc. problemy lub utrudnienia techniczne zwigzane z dziataniem sprzetu komputerowego
lub telekomunikacyjnego, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystanie z Serwisu
internetowego,

d. szkody spowodowane dziataniami lub zaniechaniami oséb, za ktore odpowiedzialnoSci
w chwili wyrzadzenia szkody nie ponosit Ustugodawca, a w szczegolnosci:
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i. szkody spowodowane przez Uzytkownikow w zwigzku z nienalezytym
wykonaniem badz niewykonaniem przez nich umow;

ii. szkody spowodowane przez Uzytkownikow poprzez naruszenie praw 0sob
trzecich,

ii. szkody spowodowane w zwigzku z brakiem zdolnoSci Uzytkownikow do
zawierania uméw oraz w zwigzku z niewyptacalnoscig Uzytkownikéw lub
innych nabywcow ustug lub produktow Uzytkownika.

e. nastepstwa wykorzystania danych Uzytkownika przez osoby trzecie, w przypadku gdy
uzyskaty one dostep do danych w nastepstwie dziatan lub zaniechan Uzytkownika,
jego pracownikow, wspotpracownikow lub oséb, ktore dziataty za jego zgodg lub
wiedza,

f. szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownika, jego pracownikéw,
wspotpracownikow lub osdb, ktére dziataty za jego zgodg lub wiedzg postanowien
Regulaminu.

g. utracone przez Uzytkownikow nie bedacych Konsumentami korzysci,

h. skutki nieprawidtowego wykorzystania Ustugi przez Uzytkownika,

i. autentycznos¢, rzetelno$¢, poprawnos$¢ i kompletno$¢ danych i informaciji
zamieszczonych w Serwisie internetowym przez Uzytkownikéw oraz przekazywanych
przez Uzytkownikow,

j. szkody poniesione przez Uzytkownikéw w zwigzku z zablokowaniem lub usunieciem z
Serwisu internetowego Konta Uzytkownika w zwigzku z naruszeniem postanowien
Regulaminu.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Uzytkownikéw nie bedacych Konsumentami
ograniczona jest jedynie do sytuacji, gdy szkoda powstata z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa Ustugodawcy.

W zakresie w jakim nie jest to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa
Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka za dziatania i zaniechania swoje,
swoich petnomocnikdw, pracownikow i wspdtpracownikow, ktore to zwigzane sg z Serwisem
internetowym, w tym za szkody spowodowane naruszeniem Regulaminu.

Jezeli w Serwisie internetowym lub w wiadomo$ciach kierowanych do Uzytkownikdw zostang
udostepnione linki do stron nalezacych do partneréw biznesowych Ustugodawcy, Uzytkownikéw lub
os6b trzecich Ustugodawca nie odpowiada za tresci na nich zawarte oraz ich dostepno$c.
Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z regulaminami i politykami prywatno$ci udostepnianymi na
stronach internetowych innych anizeli Serwis internetowy.

§3
Ustugi

Informacje publikowane w ramach Serwisu internetowego przez Ustugodawce nie stanowig oferty
skierowanej do Uzytkownika, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert.
Serwis internetowy udostepnia nastepujace Ustugi:
a. mozliwos¢ przegladania ogdlnodostepnych informacji zamieszczonych w Serwisie
internetowym — dla wszystkich Uzytkownikéw,



mozliwo$¢ zatozenia Konta Uzytkownika — dla Przedsiebiorcow,
mozliwo$¢ korzystania z narzedzi do zarzadzania dziatalno$cig Uzytkownika - dla
Przedsiebiorcéw,

d. mozliwos¢ korzystania z narzedzi do prezentowania produktow lub ustug Uzytkownika
— dla Przedsigbiorcow,

e. mozliwos¢ korzystania z narzedzi do rezerwowania produktéw lub ustug Uzytkownika —
dla Przedsigbiorcow,

f.  mozliwo$¢ korzystania z narzedzi do generowania wiadomos$ci dotyczacych
zarezerwowanych produktéw lub ustug Uzytkownika i wysytania ich do okreslonych
przez Uzytkownika osdéb — dla Przedsigbiorcow,

g. mozliwos¢ korzystania z narzedzia do komunikacji z Ustugodawcg — dla wszystkich
Uzytkownikdw,

h. mozliwo$¢ zapisania sie na newsletter — dla wszystkich Uzytkownikdw.

3. Zakres Ustug moze si¢ zmieniaC. Informacje o modyfikacjach bedg w miare mozliwosci
publikowane w Serwisie. Z zastrzezeniem dalszych postanowiert Regulaminu, w przypadku zmiany
zasad korzystania za Ustug Uzytkownik, ktory wczesniej nabyt Ustuge zostanie poinformowany o
zmianie i jezeli zmiana bedzie wigzata sig z natozeniem na Uzytkownika dodatkowych obowigzkéow
lub ograniczeniem jego uprawien wéwczas dla wejscia w zycie takiej zmiany wymagana jest zgoda
Uzytkownika. W zakresie w jakim nie bedzie to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa brak wyrazenia zgody bedzie uprawnia¢ Ustugodawce do wypowiedzenie Umowy
z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. W przypadku Przedsiebiorcow rozpoczecie korzystania z Ustug z uwzglednieniem
wprowadzonych zmian, w szczegolnosci dokonanie ptatnosci zgodnie z wprowadzonymi zmianami,
bedzie traktowane jako zaakceptowanie zmian zasad korzystania za Ustug przez Przedsigbiorce i
obowigzujg one takiego Uzytkownika od dnia dokonania wyzej opisanej czynnosci. Jezeli zmiana
obowigzkow lub ograniczenie uprawnien wynika z konieczno$ci wprowadzenia stosownych zmian
wedle nowych lub znowelizowanych przepisdbw powszechnie obowigzujacego prawa wdwczas
zmiany takie wigzg Uzytkownika od momentu ich wprowadzenia.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewtadciwego korzystania z Ustug przez
Uzytkownika.

5. Jedynie Ustugi wskazane w §3 ust. 2 lit. a, g i h Regulaminu nie wymagajq rejestracji w ramach
Serwisu internetowego.

6. Umowa na ustuge zwigzang z przegladaniem informacji zamieszczonych w Serwisie internetowym
jest bezpfatna i jest zawierana na czas od momentu wejscia prze Uzytkownika na Serwis
internetowym do momentu opuszczenia przez Uzytkownika Serwisu internetowego.

7. Informacje zamieszczane przez Ustugodawce majg charakter jedynie ogoiny i w zadnym przypadku
nie mogq by¢ traktowane jako porady lub analizy w oparciu o ktére bezkrytycznie mozna podjaé
okreslone dziatania.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje zamieszczane przez jego partnerow
biznesowych i Uzytkownikow. W przypadku, gdyby powstata watpliwos¢ co do prawdziwosci lub
rzetelno$ci takiej informaciji Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowac o tym Ustugodawce z
wykorzystaniem narzedzi do komunikacji udostepnionych w Serwisie internetowym lub za
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posrednictwem poczty elektronicznej wysytajac wiadomos¢ na adres email: kontaki@ebeauty-
planner.pl

Konto Uzytkownika umozliwi Uzytkownikowi przechowywanie jego danych oraz informacji
zwigzanych ze wspdipracg z Ustugodawca, w szczegdlnosci informacje dotyczace rozliczen
pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca. Uzytkownik powinien na biezaco aktualizowa¢ dane w
ustawieniach po zalogowaniu na Konto Uzytkownika.

Umowa na ustuge zwigzang z Kontem Uzytkownika jest bezptatna i jest zawierana na czas
okreslony, tj. od momentu zatozenia Konta Uzytkownika do momentu jego usunigcia.

Umowa na ustuge zwigzang z korzystaniem z narzedzia do zarzadzania dziatalnoscig gospodarczg
ma charakter odpfatny. Uzytkownik chcac nabyC takg Ustuge zobowigzany jest do dokonania
wyboru jednego z pakietow, ktdre sg przygotowane przez Ustugodawce.

Szczegbtowe informacje na temat pakietow, w tym ich cena i zawarto$¢, zamieszczone sg w
ramach Serwisu internetowego, a nadto w ramach Konta Uzytkownika.

W trakcie obowigzywania danego pakietu zwigzanego z Ustugg o ktorej mowa w §3 ust. 2 lit. ¢
Uzytkownik moze dokona¢ jego modyfikacji, {j. moze zmniejszyC pakiet (w takiej sytuacji uzyskuje
on dostep do mniejszej ilosci funkcji i dodatkéw ale bez zwrotu uiszczonych wcze$niej optaty) lub
zwiekszy¢ pakiet (w takiej sytuaciji powstanie koniecznos¢ uiszczenia dodatkowego wynagrodzenia
wyliczonego proporcjonalnie do ilosci dni pozostatych do wykorzystania w ramach wczesniej
zakupionego pakietu).

Na co najmniej 10 dni przed uptywem okresu przewidzianego dla danego pakietu Uzytkownik
zostanie poinformowany o takiej okoliczno$ci oraz uzyska mozliwo$¢ wykupienia kontynuacii
pakietu w opcji dotychczas wykorzystywanej albo zmienionej. Nie skorzystanie z opcji kontynuacii
bedzie wigzato sie z chwilg uptywu okresu przewidzianego dla danego pakietu z utratg dostepu
Uzytkownika do narzedzia do zarzadzania dziatalno$cig gospodarczg, co jest rownoznaczne z
utratq danych i informacji ktére Uzytkownik zapisywat dzieki temu narzedziu w ramach Serwisu
internetowego.

Umowa na ustuge zwigzang z korzystaniem z narzedzia do prezentowania produktow lub ustug
Uzytkownika ma charakter odptatny. Uzytkownik chcac naby¢ takg Ustuge zobowigzany jest do
dokonania wyboru jednego z pakietow, ktére sg przygotowane przez Ustugodawce.

Szczegotowe informacje na temat pakietow, w tym ich cena i zawarto$¢, zamieszczone sg w
ramach Serwisu internetowego, a nadto w ramach Konta Uzytkownika

W trakcie obowigzywania danego pakietu zwigzanego z Ustugg o ktorej mowa w §3 ust. 2 lit. d
Uzytkownik moze dokona¢ jego modyfikacji, {j. moze zmniejszy¢ pakiet (w takiej sytuacji uzyskuje
on dostep do mniejszej ilosci funkcji i dodatkéw ale bez zwrotu uiszczonych wcze$niej optaty) lub
zwigkszy¢ pakiet (w takiej sytuacji powstanie konieczno$¢ uiszczenia dodatkowego wynagrodzenia
wyliczonego proporcjonalnie do ilosci dni pozostatych do wykorzystania w ramach wczesniej
zakupionego pakietu).

Na co najmniej 10 dni przed uptywem okresu przewidzianego dla danego pakietu Uzytkownik
zostanie poinformowany o takiej okoliczno$ci oraz uzyska mozliwo$¢ wykupienia kontynuacii
pakietu w opcji dotychczas wykorzystywanej albo zmienionej. Nie skorzystanie z opcji kontynuacii
bedzie wigzato si¢ z chwilg uptywu okresu przewidzianego dla danego pakietu z utratg dostepu
Uzytkownika do z narzedzia do prezentowania produktow lub ustug Uzytkownika, co jest
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rownoznaczne z utratg danych i informacji ktére Uzytkownik zapisywat dzieki temu narzedziu w
ramach Serwisu internetowego.

Produkty i ustugi Uzytkownika w ramach Ustugi wskazanej w §3 ust. 2 lit. d Regulaminu bedg
prezentowane w ramach Serwisu, a takze w ramach serwisu internetowego prowadzonego pod
adresem https://ebeauty24.pl

Uzytkownik chcac zaprezentowa¢ swoje produkty lub ustugi gwarantuje, ze posiada wszelkie prawa
do dokonania takiej czynnosci, w szczegélnosci prawa do prezentowania stosownych opiséw, nazw
lub zdje¢C w zakresie danej ustugi lub produktu. Ponadto decydujgc sie na zaprezentowanie
produktu lub ustugi Uzytkownik zapewnia, ze s one dostepne i inne osoby mogq z nich skorzystac.
Umowa na ustuge zwigzang z korzystaniem z narzedzia do rezerwowania produktow lub ustug
Uzytkownika ma charakter odptatny. Uzytkownik chcac naby¢ takg Ustuge zobowigzany jest do
dokonania wyboru jednego z pakietow, ktore sg przygotowane przez Ustugodawce.

Szczegétowe informacje na temat pakietow, w tym ich cena i zawarto$¢, zamieszczone sg w
ramach Serwisu internetowego, a nadto w ramach Konta Uzytkownika

W trakcie obowigzywania danego pakietu zwigzanego z Ustugg o ktorej mowa w §3 ust. 2 lit. e
Uzytkownik moze dokona¢ jego modyfikacji, {j. moze zmniejszy¢ pakiet (w takiej sytuacji uzyskuje
on dostep do mniejszej ilosci funkcji i dodatkéw ale bez zwrotu uiszczonych wcze$niej optaty) lub
zwiekszy¢ pakiet (w takiej sytuaciji powstanie koniecznos¢ uiszczenia dodatkowego wynagrodzenia
wyliczonego proporcjonalnie do ilosci dni pozostatych do wykorzystania w ramach wczesniej
zakupionego pakietu).

Na co najmniej 10 dni przed uptywem okresu przewidzianego dla danego pakietu Uzytkownik
zostanie poinformowany o takiej okoliczno$ci oraz uzyska mozliwo$¢ wykupienia kontynuacii
pakietu w opcji dotychczas wykorzystywanej albo zmienionej. Nie skorzystanie z opcji kontynuacii
bedzie wigzato si¢ z chwilg uptywu okresu przewidzianego dla danego pakietu z utratg dostepu
Uzytkownika do z narzedzia do prezentowania produktow lub ustug Uzytkownika, co jest
rownoznaczne z utratg danych i informacji ktére Uzytkownik zapisywat dzieki temu narzedziu w
ramach Serwisu internetowego.

Rezerwacja produktow i ustug Uzytkownika w ramach Ustugi wskazanej w §3 ust. 2 lit. e
Regulaminu bedzie dokonywana przez uzytkownikéw serwisu internetowego prowadzonego pod
adresem https://ebeauty24.pl

Uzytkownik decydujacy sie na aktywowanie mozliwo$ci rezerwowania jego produktéw lub ustug
zobowigzany jest do:

a. statego monitorowania i aktualizowania danych kontaktowych do Uzytkownika, ktdre to
dane sg dostepne w ramach Serwisu oraz w ramach stron internetowych na ktérych
Ustugodawca umozliwit dokonywanie rezerwacji ustug lub produktéw Uzytkownika,

b. statego monitorowania i aktualizowania informacji o miejscu $wiadczenia ustug lub
sprzedawania produktéw (w tym o godzinach otwarcia i zamknigcia punktu/salonu)
przez Uzytkownika, ktdre to dane sg dostepne w ramach Serwisu oraz w ramach stron
internetowych na ktorych Ustugodawca umozliwit dokonywanie rezerwacji ustug lub
produktow Uzytkownika,

c. statego monitorowania i aktualizowania cennikdw ustug i produktow Uzytkownika, ktére
to cenniki sq dostepne w ramach Serwisu oraz w ramach stron internetowych na
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ktorych Ustugodawca umozliwit dokonywanie rezerwacji ustug lub produktow
Uzytkownika,

d. statego monitorowania i aktualizowania informacji o terminach w ktorych mozliwe jest
Swiadczenie ustug oferowanych przez Uzytkownika, a ktére to informacje sg dostepne
w ramach Serwisu oraz w ramach stron internetowych na ktorych Ustugodawca
umozliwit dokonywanie rezerwacji ustug lub produktow Uzytkownika,

e. statlego monitorowania i aktualizowania danych pracownikdw lub wspdtpracownikow
Uzytkownika $wiadczacych na jego zlecenie lub za jego zgodg oferowane przez
Uzytkownika ustugi, ktore to informacje sg dostepne w ramach Serwisu oraz w ramach
stron internetowych na ktérych Ustugodawca umozliwit dokonywanie rezerwaciji ustug
lub produktow Uzytkownika,

W przypadku dokonania rezerwacji produktu lub ustugi Uzytkownika ten otrzyma powiadomienie w
ramach Serwisu 0 dokonanej rezerwacji, jak réwniez zostanie do Uzytkownika przestana
wiadomo$¢ email potwierdzajgca rezerwacje. Uzytkownik zobowigzany jest do uwzglednienia
dokonanej rezerwacji w ramach prowadzonej dziatalnosci oraz do wykonania zarezerwowanej
ustugi lub sprzedania zarezerwowanego produktu, chyba Ze osoba dokonujgca rezerwacji w sposob
prawidtowy odwota rezerwacje lub zaakceptuje anulacje rezerwacji dokonang przez Uzytkownika
oferujacego zarezerwowane produkty lub ustugi.

Uzytkownik, ktérego produkt lub ustuga zostaly zarezerwowane ponosi petng odpowiedzialnosé
odszkodowawczg w sytuacji, gdy okaze sig, ze dany produkt lub ustuga byly dostepne do
rezerwacji a faktycznie nie jest mozliwe ich wykonanie z uwagi na brak danego produktu lub brak
mozliwosci wykonania ustugi w zarezerwowanym terminie przez ustalong w ramach rezerwacii
osobe.

Umowa na ustuge zwigzang z korzystania z narzedzi do generowania wiadomosci dotyczacych
zarezerwowanych produktow lub ustug Uzytkownika i wysytania ich do okreslonych przez
Uzytkownika 0sdb ma charakter odptatny. Uzytkownik chcac naby¢ takg Ustuge zobowigzany jest
do dokonania wyboru jednego z pakietow, ktére sg przygotowane przez Ustugodawce. Z powyzszej
ustugi Uzytkownik moze korzysta¢ wytacznie woéwczas, gdy nabyt odpowiedni pakiet w zakresie
Ustug wskazanych w §3 ust. 2 lit. ¢, d i e Regulaminu oraz przez okres obowigzywania nabytego
pakietu w ramach powyzszych Ustug. Utrata dostepu do Ustug wskazanych w §3 ust. 2 lit. ¢, d i e
Regulaminu, w tym poprzez uptyw okresu obowigzywania pakietu takich Ustug, skutkuje
automatyczna utrata mozliwosci korzystania z Ustugi o ktérej mowa w §3 ust. 2 lit. f Regulaminu.
Szczegotowe informacje na temat pakietow, w tym ich cena i zawarto$¢, zamieszczone sg w
ramach Serwisu internetowego, a nadto w ramach Konta Uzytkownika

Pakiet wiadomosci sms wazny jest przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia jego zakupu, z tym, ze
Ustugodawca moze wyrazi¢ zgode w formie pisemnej lub z wykorzystaniem komunikacji
elektronicznej na wydtuzenie okresu obowigzywania nabytego pakietu. Niewykorzystanie pakietu w
okresie jego waznosci, w zakresie w jakim nie jest to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa, nie skutkuje obowigzkiem zwrotu przez Ustugodawce w jakimkolwiek zakresie
jakichkolwiek Srodkdéw pienigznych Uzytkownikowi w zakresie niewykorzystanego pakietu.

W trakcie obowigzywania danego pakietu zwigzanego z Ustugg o ktorej mowa w §3 ust. 2 lit. f
Regulaminu  Uzytkownik moze dokupi¢ kolejny pakiet, co skutkuje tym, ze okres waznosci
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wczesniejszego pakietu wydtuzony zostaje do okresu waznosci ostatnio nabytego pakietu. Po
wyczerpaniu danego pakietu wysytka wiadomosci sms zostanie wstrzymana.

Na co najmniej 3 dni przed wyczerpaniem ilosci smsow przewidzianych dla danego pakietu
Uzytkownik zostanie poinformowany o takiej okolicznosci oraz uzyska mozliwo$¢ wykupienia
kolejnego pakietu. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy dany pakiet zostanie wykorzystany w okresie
krétszym jak 7 dni, bowiem w takiej sytuacji informacji ze zdania poprzedniego moze by¢ lecz nie
musi zosta¢ wystana przez Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega, ze Ustugi wskazane w §3 ust. 2 lit. ¢, d, e i f Regulaminu mogg by¢
wspolnie sprzedawane jako jeden pakiet i jedno narzedzie. Powyzsze Ustugi mogq by¢ réwniez
taczone w specjalne pakiety lub mogg by¢ objete wspdlng promocja, rabatem lub akcjg
sprzedazowa. Szczegétowe informacje w tym zakresie zamieszczone sg w ramach Serwisu
internetowego, a nadto w ramach Konta Uzytkownika.

Ustugi wskazane w §3 ust. 2 lit. ¢, d, e i f Regulaminu zwigzane sg z udzieleniem Uzytkownikowi
licencji na oprogramowanie wykorzystujgce wskazane w tych ustugach narzedzia. Licencja ma
charakter licencji niewytacznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej, udzielonej na czas nabytego
pakietu przez Uzytkownika, ograniczonej do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z uwzglednieniem
eksterytorialnego charakteru sieci Internet. Licencja uprawnia wytacznie do tymczasowego
zwielokrotnienia elementéw danego narzedzia (w tym oprogramowania) poprzez jego wyswietlanie
w przegladarce internetowej w celu korzystania z niego zgodnie z jego przeznaczeniem i
funkcjonalno$cig okreslong w Regulaminie. Uzytkownikom nie przystuguijg jakiekolwiek inne prawa,
w tym prawa wiasnosci intelektualnej, ponad wyraznie wskazane w Regulaminie, w szczeg6inosci
Uzytkownikom nie przystuguje uprawnienie do jakiegokolwiek wykorzystania kodow zrédtowych
oprogramowania wykorzystywanego przy tych narzedziach..

Umowa na ustuge zwigzang z korzystaniem z narzedzia do kontaktu z Ustugodawcg ma charakter
nieodptatny i jest zawierana od momentu rozpoczecia korzystania z odpowiedniego formularza
kontaktowego do momentu zaniechania tej czynno$ci lub wystania wiadomosci do Ustugodawcy.
Ustuga newslettera polega na okresowym przesytaniu na podany adres e-mail wiadomosci
zawierajacych tresci marketingowe (informacje handlowe) Ustugodawcy, jego partneréw
biznesowych lub Uzytkownikow. Subskrypcja newslettera dokonywana jest poprzez zaznaczenie
odpowiedniej opcji w formularzu udostepnianym w ramach Serwisu internetowego

Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna. Ustuga newslettera $wiadczona jest przez
czas nieoznaczony i Uzytkownik moze z niej zrezygnowa¢ w kazdym czasie wysytajgc do
Ustugodawcy prosbe o wypisanie z listy 0séb otrzymujacych newsletter.

Ustugodawca jest zarejestrowanym ptatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania faktur
VAT.

Faktury VAT generowane sg automatycznie po dokonaniu ptatno$ci przez Uzytkownika i wysytane
sq droga elektroniczng na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

§4

Odstapienie od umowy

W przypadku Uzytkownikéw bedacych Przedsiebiorcami prawo do odstgpienia od Umowy
przystuguje wytgcznie w przypadku istnienia podstawy prawnej w przepisie o charakterze



10.

bezwzglednie obowigzujacym (ius cogens) a takze pod warunkiem wcze$niejszego wezwania
Ustugodawcy do zaniechania naruszania praw Przedsigbiorcy, ktore upowaznia do odstgpienia,
oraz wyznaczenia 30 dni roboczych na zastosowanie sie do wezwania. Dopiero po bezskutecznym
uptywie terminu ze zdania poprzedniego Przedsigbiorca moze odstapi¢ od Umowy, przy czym aby
odstapienie wywotato swoj skutek i byto wazne musi ono zosta¢ ztozone w formie pisemnej oraz
musi wskazywa¢ konkretng podstawe prawng i uzasadnienie.

W zakresie Umow zawieranych za po$rednictwem Serwisu internetowego pomiedzy Konsumentem
a Ustugodawcg albo pomiedzy Podmiotem uprzywilejowanym a Ustugodawcg dopuszczalne jest
skorzystanie z uprawnien dotyczacych odstgpienia od umowy w oparciu o przepisy Ustawy o
prawach konsumenta, tj. takim podmiotom przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej za
posrednictwem Serwisu internetowego bez podania powodu w terminie 14 dni od jej zawarcia.
Powyzsze odstapienie w dalszej czeSci Regulaminu bedzie okre$lane jako ,Odstgpienie
uprzywilejowane”.

Bieg terminu dla skorzystania z Odstapienia uprzywilejowanego rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia
Umowy z Ustugodawca.

Aby skorzysta¢ z Odstapienia uprzywilejowanego nalezy skontaktowac sie z Ustugodawcg i wyrazi¢
che¢ odstgpienia od Umowy. Powyzsze moze zostaC zrealizowane np. na pismie, za
poSrednictwem poczty elektronicznej lub formularza udostepnionego przez Ustugodawce. W razie
skutecznego ziozenia o$wiadczenia o odstgpieniu Umowa pierwotnie zawarta z Ustugodawcqg
bedzie uwazana za niezawarta.

Ustugodawca w przypadku skutecznego skorzystania z Odstgpienia uprzywilejowanego
zobowigzany jest zwroci¢ Konsumentowi albo Podmiotowi uprzywilejowanemu wszelkie otrzymane
ptatnosci jezeli takowe miaty miejsce, z tym zastrzezeniem, Ze koszty dostawy Ustugodawca
zobowigzany jest zwrdci¢ w wysokosSci najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia dostepnego w
ramach Serwisu internetowego. W przypadku skutecznego odstgpienia Ustugodawca dokonuje
zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy y przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt odstepujacy od umowy, chyba Ze tej wyraznie
zgodzit sig na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Uzytkownik ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawidtowych danych, w tym
nieprawidtowego numeru rachunku bankowego w przypadku odstgpienia od Umowy.

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy z chwilg ztozenia o$wiadczenia o odstapienia
Konsument albo Podmiot uprzywilejowany ma obowigzek usungé towar uzyskany w formie
niematerialnej lub zaprzestac korzystania z ustugi, ktorych dotyczyta umowa co do ktorej ztozono
o$wiadczenie o odstgpieniu.

Ustugodawca w przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy przez Przedsigbiorce przygotuje w
terminie 30 dni roboczych raport zawierajgcy informacje o ewentualnych wzajemnych roszczeniach
stron.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za opOznienie przekazu $rodkoéw pienieznych na
rachunek bankowy Uzytkownika z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Wzér formularza do odstapienia przez Konsumenta albo Podmiot uprzywilejowany od Umowy
dostepny jest pod trescig Regulaminu.
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W przypadku skorzystania z Ustug przed zlozeniem skutecznego odstgpienia od Umowy
Ustugodawcy przystuguje za powyzsze wynagrodzenie, chyba ze bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa stanowig inaczej.

Zabronione jest przechowywanie jakichkolwiek kopii produktéw przekazanych w formie
niematerialnej jezeli odstapiono od Umowy w zakresie takich produktow.

W przypadku ujawnienia naruszenia §4 ust. 12 Regulaminu, w zakresie w jakim nie jest to
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, Uzytkownik bedzie zobowigzany do
zaptaty dodatkowej optaty licencyjnej w wysokosci 5-krotnosci pierwotnej ceny danego produktu za
okres od odstgpienia od umowy do ujawnienia naruszenia Regulaminu, co nie wytacza obowigzku
usuniecia wszelkich kopii oraz oryginatu produktu, ktory otrzymat Uzytkownik.

Prawo odstgpienia od Umowy o ktérych mowa w §4 ust. 2 Regulaminu nie przystuguje w
odniesieniu do Umow:

a. jezeli dotyczyty Ustug i Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg
Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b. w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Uzytkownika lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

c. w ktdrych przedmiotem jest Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz
do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w Umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia takiej ustugi;

d. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o
utracie prawa odstgpienia od Umowy.

§5

Reklamacje.

Uzytkownik chcac zgtosi¢ reklamacje powinien skontaktowac sie z Ustugodawca z wykorzystaniem
narzedzi do komunikacji udostepnionych w Serwisie internetowym, pisemnie lub za po$rednictwem
poczty elektronicznej wysytajac wiadomos¢ na adres email: kontakt@ebeauty-planner.pl
Reklamacja powinna zawierac nastepujace informacije:

— Imie i nazwisko zgtaszajacego,

— date zawarcia Umowy,

— kwote za jakg zostat nabyty produkt lub ustuge oraz metode jej uiszczenia,

= przyczyne niezgodno$ci produktu lub ustugi z Umowa wraz z dowodami jg potwierdzajgcymi,

= Zzgdanie kierowane do Ustugodawcy.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Uzytkownikowi przystuguje zwrot pieniedzy, obnizenie ceny,
indywidualnie ustalony rabat na kolejne produkty lub ustugi z oferty Ustugodawcy lub inne formy
rekompensaty przewidziane prawem.



Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie 14 dni od daty wptyniecia
zgtoszenia dotyczacego reklamacji w przypadku Konsumentow oraz w terminie 30 dni roboczych od
daty wptyniecia zgtoszenia dotyczacego reklamacji w przypadku Przedsiebiorcow. Brak udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ jednak poczytywany jako uznanie reklamacji za uzasadniong, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.
. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce, Uzytkownik moze
wytoczy¢ powodztwo do wiasciwego sadu powszechnego.
. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem z Serwisu internetowego przez Konsumenta
rozstrzygane bedg przez wiasciwy sad powszechny, przy czym Konsument ma mozliwosc¢
korzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegolnosci moze on:
a. ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu
konsumenckiego,
b. ztozy¢ wniosek o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy konsumentem a Ustugodawca,
c. skorzysta¢ z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
Konsumentom na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z 21
maja 2013 r. sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia WE nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) przystuguje prawo do skorzystania z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (platforma ODR).
. W przypadku sporéw z Przedsiebiorcami wiasciwy jest sad powszechny wedle siedziby
Ustugodawcy.
. W zakresie w jakim nie jest to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, w
przypadku Umow z Przedsiebiorcami Ustugodawca wytgcza uprawnienia z tytutu rekojmia za wady
rzeczy oraz nie udziela Zzadnej gwarancji na Swiadczone Ustugi.

§6

Dane osobowe
Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w zakresie przewidzianym w
ustawach o ochronie danych osobowych.
. Zasady i zakres przetwarzania danych osobowych w zwigzku z dziatalno$cig Serwisu
internetowego opisano w Polityce Prywatnosci.
. W przypadku przekazania Przedsigbiorcy danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Ustug
Przedsiebiorca zobowigzany jest do przestrzegania wymagan zwigzanych z przetwarzaniem i
ochrong danych osobowych, ktdre to uregulowane sg w Ustawach o ochronie danych osobowych.

§7
Postanowienia koncowe
. Regulamin w aktualnym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 1.01.2022r.



2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w z chwilg ich publikacji w ramach Serwisu internetowego, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa lub Regulamin stanowig inaczej.

3. Zmiany Regulaminu mogg by¢ konieczne w przypadku wystapienia w szczegdlnosci nastepujacych
okolicznosci:

a.
b.

~ o o

g.

Zmiana przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,

powstanie zobowigzania wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji
organdw administracji,

wprowadzenia zmian w Serwisie internetowym z uwagi na postepem techniczny,
technologiczny,

zmiany w infrastrukturze technicznej wykorzystywanej przez Ustugodawce,

zmiany organizacyjne Ustugodawcy,

zmiany w dziatalno$ci prowadzonej przez Ustugodawce,

zmiany w zakresie Ustug lub Produktow dostepnych w ramach Serwisu internetowego.

4. W przypadku gdyby ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostato uznane za niewazne lub
bezskuteczna, w pozostatej czesci Regulamin pozostanie wazny i skuteczny. W zakresie w jakim
nie jest to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowienia uznane za
niewazne lub bezskuteczne nalezy zastapi¢ takimi, ktore sg najblizsze celom przewidzianym dla
pierwotnych postanowier Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.



Wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy przez
Konsumenta lub Podmiot uprzywilejowany)

— Adresat: Dawid Gawtowski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg DejvSoft Dawid
Gawtowski z/s w Opolu — adres: ul. Sieradzka 19/26, 45-304 Opole, NIP: 7543124313 , REGON:
365096253

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

(*) - niepotrzebne skresli¢






